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PRESSEINORMATION




Komfortabler Webshop rationalisiert Bestellabläufe in Betrieben


eShop von MEFA mit komfortablen Suchfunktionen erweitert / Produktseiten bieten vollständige Informationen mit Downloads an / Rationalisierung der Bestellungen durch Hochladen von CSV-Dateien möglich / Gleicher Service für alle Bestellwege auch weiterhin garantiert


Mit der Erneuerung des Webauftritts www.mefa.de vor allem durch Anpassen an die Erfordernisse des mobilen Webs hat der Befestigungs- und Montagespezialist seinen eShop in den Internetauftritt integriert und mit komfortablen Suchfunktionen ausgestattet. „Dadurch erleichtern wir unseren Kunden nicht nur die Erschließung von Rationalisierungspotenzialen bei Bestellungen. Wir erhöhen durch den Shop auch den Traffic auf unserer Homepage und damit die Auffindbarkeit unserer Information im Netz durch Suchmaschinen insgesamt“, erklärt Jürgen Uez, Marketingleiter von MEFA.

Für Kunden erleichtern komfortable Funktionen das Auffinden der Produkte – auch wenn genaue Bezeichnungen unbekannt sein sollten. In der Produktübersicht lässt sich über Bilder sowie angebotene Kategorien und Filter das gewünschte Produkt schnell finden. Auf den Produktseiten selbst finden Kunden neben Bildern und technischen Daten auch Datenblätter zum Download sowie Hinweise auf Besonderheiten wie Brand- oder Schallschutzeigenschaften. Wer sich im Portfolio auskennt, kann die Artikelnummer auch direkt eingeben. Und für den regelmäßigen Besucher mit Standardbedarf lassen sich CSV-Dateien hochladen, was einen reibungslosen Bestellablauf ermöglicht. Durch die Implementierung von UGL- und IDS-Schnittstellen sollen die Upload-Möglichkeiten in den nächsten Monaten weiter ausgebaut werden.

Interessenten können sich im eShop registrieren. Nach Freischaltung sind alle kundenspezifischen Preise sofort sichtbar, inkl. derer für einzelne Projekte. In der Account-Verwaltung besteht die Möglichkeit zur Einrichtung von Unterkonten mit verschiedenen Zugriffsrechten.

Wer sich noch nicht sicher ist, ob er den eShop für seinen Betrieb sinnvoll nutzen kann, dem liefert Uez ein weiteres Argument: „Bei MEFA erhalten Sie über den eShop denselben Service wie bei allen anderen Bestellwegen: Wir prüfen alle Daten, bevor die Bestellung final freigegeben wird. Und im Falle eines Falles rufen wir Sie an“.
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Der neue Webshop von MEFA bietet mehrere Möglichkeiten zum komfortablen Auffinden der Produkte und alle wichtigen Informationen in kompakter Weise. 
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Über MEFA

MEFA ist ein Spezialist für Rohrmontagesysteme in der technischen Gebäudeausrüstung und dem schweren Rohrleitungsbau. Neben den Produkten bietet das Unternehmen seinen Kunden bei Bedarf einen umfassenden Planungs- und Auslegungssupport. Mit MEFA energy systems hat sich das Unternehmen ein weiteres Standbein im Bereich Heizen und Kühlen mit regenerativen Energien aufgebaut. Das mittelständische Unternehmen hat seinen Sitz in Kupferzell, Baden-Württemberg.
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