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1 PANORAMA --- Branchenentwicklung
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Badrenovierung in acht Schritten - nahezu ohne Handwerk:

1. Uber eine gut sichtbare Internetprasenz werden Anfragen (.Leads") generiert.

2. Ein Konfigurator ladt zum spielerischen Badplanen ein. 3. Zwei Optionen: selber
messen oder Aufmafiservice bestellen. 4. Planen im Konfigurator mit Expertensys-
tem - mit jeweils aktuellem Preis. 5. Auftrag/Vertrag online, Versicherungsmathema-
tik deckt Risiken ab. 6. Fertigung der MaBkomponenten/Bestellung der Badobjekte.

7. Logistik justin time. 8. Demontage und Montage in zwei Tagen.
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Neues Bad in zwei Tagen, aber
ohne SHK-Fachhandwerker

Ein Gedankenspiel zur Branchenentwicklung m Lasst sich ein Bad industriell vorfertigen und

in einem Tag montieren wie eine Kiiche? Kann der Stand der Technik digital all das abbilden,
was heute handwerklichen Baderbau im Bestand und im Neubau ausmacht - vom Aufmaf Uber
komplexe Planung bis hin zur Realisierung? Und welche Folgen hat das fir die SHK-Branche?
Der Beitrag greift ein Gedankenspiel aus dem sogenannten Zukunftszirkel des Handwerker-
Einkaufsverbandes Garant Bad + Haus auf.

Es ist paradox, dass Branchen die Umbrii-
che, die sie durchlaufen, oft selbst als
Letzte erkennen. Noch weniger erkennen sie
die Chancen, die daraus entstehen. So hatte
wohl kaum ein Taxiunternehmer vor ein paar
Jahren daran denken mdgen, dass ihm aus
dem Internet groler Wettbewerb erwachsen
konnte — und genau da tauchte mit Uber ein
weltweit agierendes Taxiunternehmen auf,
das kein einziges eigenes Taxi besitzt.

Im benachbarten Heizungsgewerk ist der
Umbruch schon im vollen Gange. Die Her-
ausforderer haben bestenfalls Handwerker
beschiftigt, die Unternehmer sind selbst aber
keine. Mit der Ubertragbarkeit dieser Ideen
auf den Baderbau befasste sich der Zukunfts-
zirkel des Verbandes Garant Bad + Haus. Er-
staunliche Erkenntnis: Das Bad lasst sich mit
dem Stand der Technik in LosgroRe 1 indus-
triell herstellen und wie eine Kiiche von Mon-
teuren an die Wand schrauben.

Im Galopp die Pferde wechseln?

Die Situation der Gewerke im technischen
Ausbau ahnelt ein wenig dem der deutschen
Autoindustrie. Unter vollen Segeln und hart

am Wind — aber geht es auch vorwarts und in
die richtige Richtung? Die Erblasten der SHK-
Branche schlagen — bei vollen Auftragsbi-
chern — derzeit durch: Uberalterte Beleg-
schaften und kein Nachwuchs schaffen am
Markt ein Angebotsvakuum. Die Komplexitat
des Arbeitsanfalls und der Technologien frisst
Rendite.

2018, so meldet der , Spiegel”, haben die
Unternehmen der Baugewerke 20 Prozent
mehr Umsatz gemacht. Bauen ist jedoch
nicht mehr, sondern vor allem teurer gewor-
den. Dass man rund um Betongold derzeit
viel Geld verdienen kann, ist kein 'Geheim-
nis — es hat sich rumgesprochen. Und wirkt
anziehend.

Angreifer von aulerhalb der Branchen-
welt picken sich bei der benachbarten Hei-
zung vor allem das schnelle Geschaft heraus;
Spezialisierung auf den schnellen Heizungs-
tausch in maximal zwei Tagen mit kleinen
Monteurteams. ,Zum Glick geht das nicht
im Bad.” ,Alles viel zu komplex.” ,Komplett-
bad kann nicht jeder — und schon gar nicht
im Altbau.” Diese Meinungen stehen auf
dem Prifstand der Realitat, wenn die Zukunft

ausgezirkelt wird. Lasst sich Baderbau digita-
lisieren — und gibt der Stand der Technik eine
erfolgreiche Umsetzung her?

Professor: Bauen ist 70 Prozent
zu teuer

Marketing und Vertrieb waren leider noch nie
eine Starke des SHK-Handwerks — genau dort
haben digitale Vermarkter ihre Nase vorn.
Was also, wenn einer mit dem Slogan wirbt:
,lhr neues Bad in zwei Tagen — 50 Prozent
glinstiger”? Der Miinchener Professor Horst
Wildemann, einer der Vater der Automobil-
produktion aus dem Konfigurator, hat sich
vor einiger Zeit den Bau vorgeknépft. Nir-
gendwo sei derzeit das Potenzial fiir opti-
mierte Prozesse groRer als am Bau: Er ver-
spricht, dass industriell und individuell gefer-
tigte Hauser 70 Prozent billiger herzustellen
seien als heute.

Zusammen mit den Ausbauspezialisten
der Knauf-Gruppe ist er schon dabei, im Neu-
bau zu liefern. Wir reden nicht von Fertighau-
sern: Die Bauherren planen und konstruieren
ihre Wunschimmobilie an einem Onlinekon-
figurator. Die ortlichen Gegebenheiten sind
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eingepreist, setzen Leitplanken in Sachen
Bauvorschriften und Normen.

Aber zurlick zur Fragestellung: Baderbau
geht ja nicht in zwei Tagen, oder doch? Bran-
chen-Urgestein Ulrich Bergmann aus Mos-
bach hat auf der vergangenen ISH 2017 auf
dem Messegelande jeden Tag ein Bad ge-
baut. Minutiose Planung und Vorfertigung
machen’s moglich. Der Handwerksunterneh-
mer hat es geschafft, Online-
und Offline-Aktivitaten geschickt
in einer Prozesskette auszuarbei-
ten und zu verbinden. Allerdings
ist das durchdachte Konzept Ba-
dia (www.badia.one, die SBZ
geht darauf in den nédchsten Ausgaben ge-
nauer ein) vom Onlineauftritt und Erstkun-
denkontakt bis hin zur Umsetzung beim End-
kunden mehr als ein Quantensprung fiir eine
Branche, die mit FehlmaRen im Zentimeter-
bereich umzugehen gelernt hat. Und die sich
Duschkabinen gerne aufmessen lasst ...

Aufmaf aus dem Scanner

Das Fraunhofer-Institut in Stuttgart vermisst
mehrere Hundert Quadratmeter gro3e Kreu-
zungen, wenn es darum geht, nach Stralten-
SchieRereien Geschossbahnen winkel- und

millimetergenau nachzuberechnen. Die Tex-
tilindustrie vermisst heute Kunden in der Um-
kleidekabine mit Korperscannern bis aufs
Ohrlappchen genau — und ermittelt so pass-
genaue KonfektionsgroRen.

Fir die paar Flachen, Radien und Zylinder
eines Bades braucht es keinen Supercompu-
ter. Nur einen Aufmalservice mit Scanner
und Warmebildkamera (wegen der Rohrlei-

,Lasst sich Baderbau digitélisieren -
und gibt der Stand der Technik eine
erfolgreiche Umsetzung her?”

tungen). Und selbst wenn so ein AufmaR-
Scanner 60000 Euro kosten sollte: Als Dienst-
leistung lasst sich das bei guter Auslastung
gewinnbringend vermarkten.

Planspiel bei Familie Badner

Betrachten wir die genannten Moglichkeiten
doch einfach mal anhand eines Gedanken-
spiels. Die Wirkung und Tragweite der Gedan-
ken tritt damit noch deutlicher zutage: Unser
,Kunde” Familie Badner spielt spontan und
sonntagnachmittags mit dem Gedanken, sich
ein neues Bad ,.zu holen”. Baderecke Miiller
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und Badstudio Maier vor Ort haben geschlos-
sen. Deshalb klickt Herr Badner kraft seiner
auszahlungsfélligen Lebensversicherung auf
das verlockende Spare-50-Prozent-Inserat in
der Suchmaschine und landet auf der profes-
sionellen Internetseite von Bellbado24.com
(fiktiv!) mit dem Versprechen: Angebot in un-
ter 20 Minuten — ohne Aufwand!

Badners haben drei Optionen: Musterba-
der (mit Preisen) durchklicken. Einen analo-
gen Meterstab fiir ein provisorisches Aufmafy
holen und ab in den Konfigurator zum Sel-
berplanen oder gleich den Aufmafservice
mit dem weiter oben genannten Scanner be-
stellen und dafiir 230 Euro zahlen (wird spa-
ter verrechnet).

Nach Bilderklicken und Preisestudieren ist
der Innenarchitekt in den Badners geweckt:
Frau Badner holt den Zollstock, Herr Badner
futtert den Konfigurator. Baderecke Miiller
und Badstudio Maier denken beim Sonntags-
Tatort-Bier noch darliber nach, wie sie den
Arbeitsanfall der kommenden Woche bewal-
tigen wollen, da haben die Badners schon
das neue Bad konfiguriert und einen sehr un-
gefahren Preis. Und zwar einen Preis, flr den
weder Miller noch Maier tiberhaupt vom Hof
fahren wiirden.
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Ihre Meinung ist gefragt

i Was sagen Sie: Ist das beschriebene Sze-
i nario nah genug dran an der Wahrheit

E oder zu weit weg, als dass es dem klassi-
E schen SHK-Handwerk geféhrlich werden
i konnte? Schreiben Sie der SBZ lhre Mei-
E nung unter

- leserforum@sbz-online.de

Schneller, glinstiger, weniger
Handwerk?

Eine Woche spater: Weil die Familie Badner
erst Ubernachste Woche mit einem Besuch
des Badberaters von Béaderecke Miiller rech-
nen kann und Baderstudio Maier wegen Un-
terkapazititen abgesagt hat, bestellen sie
den Aufmalscanner ... Der kommt noch vor
dem Badberater von Miiller, scannt alles akri-
bisch ab, klopft an Wande, macht Fotos und
ist 45 Minuten spater nach Kartenzahlung
des Services wieder weg. Bei Abschluss wer-
den die Kosten verrechnet. Am gleichen Tag
noch melden sich die Badners in ihrem www.
Bellbado24-Account an. Die Daten vom

NACHGEFRAGT

SBZ: Wie kam es zu dem Gedankenexperi-
ment ,.Bad ohne SHK-Fachhandwerker“?
Marc Schulte: Wir haben eine Menge Ba-
derbauer in unserer Verbundgruppe - und
alle haben sie das gleiche Problem: Zu we-
nig Mitarbeiter, kaum Nachwuchs, alle
werden alter — und Nachfrage nach Ba-
dern ist da. Wir mussen uns deshalb ernst-
haft die Frage stellen, wie wir mit weniger
und vielleicht auch weniger qualifiziertem
Personal mehr Bader bauen.

SBZ: Was waren die Vorgaben?

Schulte: Wir wollten keine Zukunftsmusik,
sondern den Stand der Technik abbilden.
Und keine Denk-Tabus: Geht nicht gibt’s
nicht. Wenn man alles zusammentragt,
dann ist alles verflgbar, was es fur dieses
Online- und  Offline-Geschéaftsmodell
braucht. Vom Laserscanner bis zum Bader-
bau in einem Tag.

SBZ: Wer konnte so etwas umsetzen?
Welche , Industrie” ist da gemeint?

Schulte: Genau da muss man aufpassen.
Wir reden nicht von der klassischen Sani-

Scanner sind schon drin. Jetzt macht das Pla-
nen richtig Spaly, denn sie planen im eigenen
Bad und konnen virtuell mit der Maus schon
hinein. Auch kalkuliert wird ab jetzt live. Alles
was aus der reichhaltigen Badobjekte-Biblio-
thek ber den Bildschirm gezogen wird,
schlagt sich in der Rechnung und im Zeitplan
nieder. Badners erfahren jetzt, dass es richtig
Geld kostet, ein WC quer durch den Raum zu
verschieben. Weil man dazu auch Abflussroh-
re umziehen misste. Ein Chat-Berater gibt
online Tipps, wie am WC mit einer Mé&bel-
wand (auch ohne das Abwasserrohr zu verle-
gen) Intimitat hergestellt werden kann — und
verkauft bei dieser Gelegenheit ein Stiick
Badmébel mehr. Uberhaupt verkauft Bellba-
do24 lieber Produkte, als Rohre zu verlegen.

Das ganze Wochenende sind die Badners
im Planungsfieber und immer wieder an der
Planungssoftware online zugange. Den Badstil
haben sie schon anhand von fiinf Fragen aus-
gesucht. Die Seite halt auch ein Expertensys-
tem bereit mit Hakchen flr Familien, Senioren,
Alleinstehende sowie Sportler und Menschen
mit kérperlichem Handicap. Badners designen
sich ganz individuell ihr ,letztes Bad” wie der
Seniorenentwurf scherzhaft im Callcenter ge-
nannt wird. Ein Mal lassen sie sich noch telefo-

.Sonst findet sich jemand, der uns die Arbeit abnimmt”

tarindustrie. Die ist in diesem Modell eher
vergleichbar mit dem Ziegelwerk, das
Bausteine liefert. Es konnte eine neue In-
dustrie geben, die aus diesen Bausteinen
und aus individuell gefertigten Elementen
eine Dienstleistung und ein Bad formt, die
deutlich giinstiger sind als alles, was wir
kennen. Wir haben mit Professor Horst
Wildemann gesprochen. Der Mann gilt als
Kanban-Papst (Kanban = Methode der
Produktionsprozess-Steuerung) und hat
bei vielen Konfiguratoren der Autoindust-
rie mitgemischt. Und er meint: Wir bauen
(besser: basteln) heute 70 Prozent zu teu-
er, weil viele Prozesse vollig aus der Zeit
gefallen sind.

SBZ: Was muss diese neue Industrie kon-
nen?

Schulte: Im Internet hoch sichtbar sein, ei-
nen guten Konfigurator mit einem Exper-
tensystem und kiinstlicher Intelligenz ver-
kniipfen, ein Prozess-Betriebssystem auf-
bauen und Onlineservice bieten — und
perfekte Logistik. Und dann vieles den
Kunden machen lassen.

nisch beraten. Dazu wird ein Rickruf verein-
bart. Es ging aber nur darum, ob bei der Brau-
sefamilie Typ 3 auch noch Schwallbrause geht.
Geht — war den Badners aber dann zu teuer.

Digitale Daten sind das neue Gold

Wie beim Autokonfigurator kommt dabei das
Bad heraus, das alle nehmen — Weilt mit Holz-
furnier. Was sie nicht merken: Beim Konfigu-
rieren dienen die Angaben der Badners zur
Personlichkeitsanalyse. Das verbessert nicht
nur die Ansprache der Badners, sondern gene-
rell der Zielgruppe Badrenovierer. Mit jeder
Eingabe verfeinert Bellbado24 seine Kenntnis
iber Kundengeschmack und -beddirfnisse und
entwickelt das Businessmodell weiter, was da-
zu fiihrt, dass der Deckungsbeitrag optimiert
wird und die Varianten einfach bleiben.
Badners haben irgendwann in diesem Ge-
dankenspiel ihr Traumbad zusammenge-
klickt. Sie sind im Begriff, 18000 Euro auszu-
geben. Die Nachbarin hat bei Baderecke
Miiller 32000 hingeblattert. Das Bad ist
schon, aber die hatten wochenlang Baustelle
und viele Fliesenfugen. Bei der finalen Bestel-
lung wird angeklickt, dass eine Bellbado24-
Traumbad-Architektin den Entwurf noch be-
gutachtet — gehort zum Service. Die lobt sie

Marc Schulte ist Geschéftsleiter der Hand-
werkerkooperation Garant Bad + Haus.

SBZ: Warum wollen Sie hier eine Diskus- |
sion anstofien? |
Schulte: Weil Garant Bad + Haus sich als |
Plattform versteht und wir das Geschifts- !
modell unserer Mitglieder verteidigen !
wollen. Und dazu miissen wir strategische
Allianzen andenken, die tber das aktuelle !
Vorstellungsvermogen der Branche hin-
ausgehen. Wenn wir das Vakuum im Markt
nicht bedienen, dann wird sich irgendein
,Amazon-Bad-Klon” finden, der die Arbeit |
fir uns tut.
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KSP to-go-

Das revolutionare

Baukastensystem
fir Deckenstrahlplatten

Baderbau konzep-
tionell zeitgeman
aus der Hand des
Fachhandwerks:
Auf der Fachmesse
ISH 2017 in Frank-
furt haben die Ba-
derbauer Aaron und
Ulrich Bergmann
(Mosbach) jeden Tag
ein Bad komplett
vor Ort aufgebaut.
Name des Konzep-

::E’ii:a-a?i;;

Bild: Badia / Bergmann

fur den tollen Entwurf: Diese kompetente Ex-
pertin tberzeugt sie im Bauherrentelefonat
durch intelligente Fragestellung dann noch
davon, dass sie sich vom eingesparten Geld
ein Bellbado24-Dusch-WC zulegen: ,Po-Ge-
sundheit, Sie wissen schon”, fir 600 Euro. Im
Hintergrund arbeitet standig die kiinstliche
Intelligenz, das Riickgrat des Bellbado24-
Systems — darin sind ein paar Jahrzehnte Er-
fahrung mit Badrenovierungen eingepreist.

Badbau geht ganz schnell

Im Angebot der Badners ist ein auf Versiche-
rungsmathematik basierender Puffer Risiko-
stufe 2 fiir Uberraschungen hinter der Wand
mit eingeplant. Auch der Mann mit dem
Scanner schétzte die Risikostufe in dem 90er-
Jahre-Haus aus Erfahrung so ein. Der Auftrag
an Bellbado24 kommt zustande. In der Bell-
bado24-Zentrale arbeiten viele Callcenter-
Agenten, zehn Projektsteuerer und vier Juris-
ten. Nach dem Vier-Augen-Prinzip wird jetzt
der Auftrag eingesteuert und die Abschlags-
rechnung gleich gestellt.

Die BIM-gerechten Datensdtze (BIM =
Building Information Modeling) gehen direkt
auf die diversen Maschinen. In der Ferti-
gungshalle 3 in Mecklenburg wird in drei Wo-
chen (wenn alles just in time beisammen ist)
Badners Bad konfektioniert — gleichzeitig mit
72 anderen Badern. Eine CAD-Wasserschneid-
maschine fertigt vorher bei einem Zulieferer
in NRW zwei wandhohe Keramikplatten fir
hinters WC und hinter den Waschtisch mit al-
len Bohrungen. In einem Vormontagewerk in
Polen werden die Vorwandinstallationen zu-
sammengeschraubt, die Badmobel werden in
Tschechien produziert. Die restliche Kommis-
sion aus Keramik, Plastik und Chrom ist schon
unterwegs — zu Groflabnehmerkonditionen.
Bellbado24 ist mit Abstand Deutschlands
groRter Baderbauer im mittleren Preisseg-
ment und hat eine eigene Hausmarke.

www.sbz-online.de

tes: Badia.

Vier Wochen spéter stehen bei den Bad-
ners in diesem Gedankenspiel zwei ,Grobmo-
toriker” in blauen Bellbado24-Latzhosen vor
der Tir, die erst alles abkleben und dann alles
rausreiBen. Bis um 20:30 Uhr dann alles be-
senrein ist. Tags darauf wird um 7 Uhr das Bad
in Komponenten geliefert: ,Wie bei Ama-
zon”, sagt Frau Badner noch. Zwei Monteure
mit Bohrschrauber und Schraubenschlissel
setzen die Platten ein und dibeln die Mobel
fest. Nichts muss nachgebessert werden,
dank detaillierter Vorplanung wird alles fach-
gerecht nach Plan zusammengesteckt. Am
Tag 3 erfolgt die Feininstallation — auch die
nach dem Steckprinzip fiir Wasser und Strom.

Frau Badner hat auch das Reinigungspa-
ket gebucht. Der Putzmann (60 Euro/h) lasst
noch ein lustiges Comic-Blichlein da, in dem
alles steht, was Badners zu Reinigung und
Pflege des neuen Bades wissen missen. Es
bleiben keine Fragen offen. Nur die Branche
hat Diskussionsbedarf. Die SBZ freut sich auf
Ihre Meinung zu dem Gedankenspiel. Sen-
den Sie uns einfach einen Kommentar an
leserforum@sbz-online.de.

AUTOREN

Marc Schulte ist
Geschiftsleiter der
Handwerker-Ver- .
bundgruppe Garant
Bad + Haus (Rheda-Wiedenbriick). ;
www.garant-gruppe.de '
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Holger Siegel ist
Geschaftsflihrer der
Agentur ,idpool”
mit Sitz in Stuttgart.
www.id-pool.de
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Genial einfach!

Genial danebenﬂi
Die seitliche LED-Beleuchtung

Besuchen Sie uns auf der Messe!

SH

Halle 11.1, Stand C91
11.-15.03.19 in Frankfurt a. M.

Weitere Informationen unter:

www.ksp2go.com

E-Mail: info@ksp2go.com




